P SAREME LIETOSANAS PAMACIBA

Ajax PRO Desktop

Ajax PRO Desktop

Datorprogramma instalatoriem un monitoringa uznémumiem: uzstadiSana, objektu parvaldiba un
trauksmju apstrade

Iss celvedis instalatoriem, servisa un monitoringa uznémumiem: programmas instaléana, uznémuma un darbinieku
parvaldiba, objektu pievienoSana un trauksmju apstrade.

1. PARLIETOTNI

Ajax PRO Desktop ir Windows un macOS programma neierobezota skaita Ajax sistému konfiguré$anai, testésanai, lietotaju
piekluves parvaldibai un notikumu uzraudzibai. Monitoringa uznémumi ar to organizé centralo uzraudzibas staciju (CMS).

lerices un sistému var iestatit art mobilaja lietotneé Ajax PRO: Tool for Engineers, bet uznémumu, darbiniekus, vinu tiesibas un
monitoringu parvalda tikai datorprogramma.

m Objektam (space) pieslégts uznémums skaitas ka viens lietotajs neatkarigi no darbinieku skaita.

m Vienu PRO kontu var pieslégt neierobezotam uznémumu skaitam, katra ar citu lomu.

2. SISTEMAS PRASIBAS

Parametrs Windows (minimums / ieteicams) macO0S (minimums / ieteicams)

Operétajsistema Windows 10 64 bitu / Windows 11 64 bitu  macOS Big Sur 11.6 / macO0S 15 Sequoia
vai jaunaka vai jaunaka

Procesors Intel Core i3 (8. paaudze) vai AMD Ryzen3 M1/ M3

(1000. sérija) / Intel Core i5 (12. paaudze)
vai AMD Ryzen 5 (5000. sérija), vai

[idzvertigs
Operativa atmina 8GB/ 16 GB 8GB/16GB
Videokarte Draiveris ar OpenGL 2.1 vai jaunaku -
atbalstu
Briva vieta diska 2GB/8GB 2GB/8GB
Ekrana izSkirtspé&ja 1600x900 / 1920x1080 1440x900 / 2560x1600

Svarigi: kop$ 2025. gada jinija jaunas versijas neatbalsta Windows 7, Windows 8, 32 bitu Windows un macOS Catalina. Sim
sistémam pedeja saderiga versija ir 4.24, tas lejupielades saiti izsniedz Ajax atbalsta dienests. Razotajs iesaka
operétajsistému atjauninat.

. INSTALESANA UN PIETEIKSANAS
Lejupieladgjiet instalacijas failu, atveriet to un instalgjiet programmu.

Ja jums ir PRO konts, ievadiet e-pastu un paroli un nospiediet "Login".

w N 2w

Ja konta nav, nospiediet "Create PRO account" un sekojiet noradem. Kontu var izveidot art lietotné Ajax PRO: Tool for
Engineers.

Svarigi: Ajax Security System (gala lietotaja) konts PRO programma neder. PRO kontam drikst izmantot to pasu e-pastu un
talruni, tomer tas bus atsevisks konts.

Sakuma ekrana vienmeér redzama poga "Log in with SSO". Vienoto pieteiksanos (SAML) no versijas 5.30 iestata tikai
uznémuma ipasnieks izvélné "Single sign-on (SSO)".
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4. SASKARNE UN KONTA DROSIBA

= Ir divi kontu veidi: personigais PRO konts (pieslég§anas uznémumiem un piesaistito sistému iestatisana) un uznémuma
konts (monitorings, apkope, uzstadi$ana). Programma atver pédéjo izmantoto uznémumu; parslégties var izvelné ar
uznémuma logotipu vai inicialiem.

= Indikators augs$eja labaja start rada saiti ar Ajax Cloud: za|§ nozimé, ka savienojums ir, sarkans ar uzrakstu "No
Connection" nozimég, ka ta nav.

® Moduli augséja kreisaja stlrT: "Company", "Objects", "Monitoring", "Journal" un "Services" (piem. Ajax SIM aktivizé$ana).
Redzamie moduli atkarigi no lomas.

1. Noklikskiniet uz PRO konta ikonas, atveriet "Profile Settings" un cilni "Account Security".

2. lesledziet "Two-factor authentication” un péc ekrana noradém pievienojiet autentifikatoru, piem. Google Authenticator.

3. Sadala "Sessions" parbaudiet citas ierices. Svesu sesiju beidziet ar "Terminate" vai "Terminate all other sessions", péc
tam nomainiet paroli un ieslédziet divfaktoru autentifikaciju.

5. DARBS PERSONIGAJA PRO KONTA

Péc pieteiksanas redzams piesaistito objektu (spaces) saraksts ar bojajumu skaititaju. Jaunu objektu piesaista ar "Add
Space". Objekti darbojas ar centralem, kuram ir OS Malevich 2.6 vai jaunaka, un Ajax PRO Desktop 4.0 vai jaunaku.

m Objekta iestatijumi: izvélieties objektu un atveriet "Settings" (zobrats).

m Centrale vai ierice: izvelne "Devices" » ierice » "Settings". Katra iestatijuma nozime aprakstita ierices instrukcija.

m Lietotdji: objekta iestatijumos izvélne "Users"; PRO konti un uznémumi: izvélne "Installers/Companies". Abas var pievienot,
mainit tiesibas un dzest.

= Piekluvi iestatijumiem un kameru video var pieprasit uz laiku vai pastavigi, noklikskinot uz piekluves lauka objekta augséja
labaja sturl. Pieprasijumu apstiprina objekta administrators. Apsardzes rezimus un panikas pogu PRO var lietot, ja
administrators to atlavis.

6. UZNEMUMS UN DARBINIEKI

1. Personigaja PRO konta atveriet moduli "Company" un nospiediet "Create company".

2. levadiet nosaukumu, apkalpo$anas valsti un pakalpojuma veidu: "Alarm monitoring", "Installation and maintenance" vai
abus. Ipasnieks veidu var mainit jebkura laika, saskarne tam pielagojas.

3. Noradiet stradajosu e-pastu un pedéja soli ievadiet uz to atsutito kodu. Péc apstiprinasanas uznémums ir gatavs.

Izveidotajs klust par "Company owner"; T loma var bat tikai vienam kontam. Nosaukumu maina tikai ar Ajax atbalsta
dienesta palidzibu.

Pakalpojuma veids Lomas

Alarm monitoring Company owner, Senior CMS Engineer, Engineer, Head of operators, Operator, Senior
Ajax services manager, Ajax services manager

Installation and maintenance Company owner, Head of installers, Installer
Abi Visas lomas
= Darbinieku pievieno ar "Company" > "Employees" > "Add employee": ievadiet vina PRO konta e-pastu, izvélieties lomu,
nospiediet "Add". Bez PRO konta pievienot nevar.

= IpaSumtiesibas monitoringa vai uzstadi$anas un monitoringa uznémuma nodod tikai pasreizéjais Tpasnieks (no 5.42):
"Employees" > darbinieks > "More" » "Edit" » "Company owner" > "Save". Abi tiek izrakstiti.

m |zvélne "Access rights" tiesibas pieskir visai lomai. Viedslédzenu vadibu, apkopes atskaites un datu eksportu var at|aut
tikai Tpasnieks.

m Reagésanas vienibas pievieno ar "Add RRU"; tas incidentus sanem lietotné Ajax Response.
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7. OBJEKTI

1. Moduli "Objects" nospiediet "Add object".

2. levadiet objekta numuru, nosaukumu un 20 Zimju centrales ID (zem QR koda uz centrales vai iepakojuma). Numurs un ID
obligati ir tikai monitoringa uznémuma CMS inzenierim.

3. Nospiediet "Add Object" un aizpildiet objekta kartiti.

= Ar D pievieno, ja centrale ir tieSsaist€, objekta nav administratoru vai PRO un centrale nav piesaistita citam uzstadisanas
uznémumam vai blok&ta citam monitoringa uznémumam. Tuks$u objektu (tikai nosaukums) var izveidot tikai Installer vai
Head of installers.

= Monitoringa pieprasijumu suta objekta administrators vai PRO ar iestatiSanas tiesibam Ajax lietotné: "Control" » objekta
iestatijumi > "Security companies". Programma atveriet "Monitoring requests (from end-users)" vai "(from installers)",
nospiediet "Accept request’, ievadiet numuru un nosaukumu, saglabajiet.

m UzstadiSanas pieprasijums nak caur "Installers/Companies” > "Invite" un nav jaapstiprina. Uznémumam ir 8 stundas
iestatijlumu mainai, iericu pievienosanai un lietotaju uzaicinasanai.
= Ja pilna piekluve objektiem izslégta, instalators objektu redz tikai pec tam, kad Head of installers to pieskir: objekta

"Installers" > "Assign” vai "Employees" » darbinieks > "Assigned objects” » "Assign". Instalatora tiesibas nevar parsniegt
uznémuma tiesibas.

m Laika pagarinajumu (1, 2, 4 vai 8 stundas vai pastavigi) instalators pieprasa no Head of installers, kurs to apstiprina tikai
Ajax PRO Desktop; ja uznémumam tiesibu nepietiek, piekluvi pieprasa objekta administratoram.

= "Stop monitoring" parvieto objektu uz "Withdrawn from monitoring", kur to 7 dienas var atjaunot ar "Restore objects" (nav
iesp&james, ja ir atverti incidenti). "Stop maintenance" objektu dzés neatgriezeniski.

8. NOTIKUMU MONITORINGS

Modulis "Monitoring" pieejams lomam Company owner, Senior CMS Engineer, Head of operators un Operator. Jauni incidenti
cilné "New" skan ar sirénu, I1dz tos sak izskattt. Incidentu rada trauksmes, korpusa atvérsana, traucésana, savienojuma vai
aréjas barosanas zudums un citi bojajumi.

1. Atveriet incidentu: redzams laiks, ierice, telpa, foto verifikacija un objekta dati.

2. Nospiediet "Start processing"; incidents pariet uz cilni "Processing".

3. Noskaidrojiet céloni: zvaniet atbildigajam personam ar aréju programmu (Ajax PRO Desktop tam nezvana), atzZiméjiet
"Accepted" vai "Not responding” un parskatiet foto cilné "MotionCam".

4. Jatrauksme ir patiesa vai célonis nav skaidrs, nosutiet RRU un sekojiet statusam "Dispatched”, "Arrived" vai
"Unavailable".

5. Zurnala augsa izvélieties céloni (viltus trauksmei "False alarm' vai "No incident"), péc vajadzibas pievienojiet komentaru
un pabeidziet. Slegtu incidentu atvert atkartoti nevar.

m "Sleep Mode" uz 1, 5, 15 vai 30 minGtém (vai 1-300 minGtém péc izvéles) ignoré objekta trauksmes, tas tikai ieraksta
zurnala.
= "Voice Connect" (no 5.29, centrale ar OS Malevich 2.33 un SpeakerPhone Jeweller): ieslédziet lomai "Make and receive

calls using voice module" un centrales "Telephony settings" iestatiet "Allow communication via voice module" ar "Ajax
server".

9. VIDEO UN PRIVATUMS

m "Video wall" rada vairaku kameru tiesraidi un arhivu (ja kamerai vai Ajax NVR ir atmina). Atveriet "Video wall" pie objekta
nosaukuma un ieslédziet "Open Video wall widget". No 5.35 viena siena var apvienot dazadu objektu kameras.

m Objekta administrators nosaka, kad uznémums var skatit foto un video: jebkura laik3, tikai tad, kad kopigotas ierices ir
apsardzg, vai noteiktu laiku péc trauksmes. Instalators var pieprasit pagaidu piek|uvi video.

= Mediju glabasanas periodu (7, 30, 90, 180 dienas, 1 vai 2 gadi) nosaka Tpasnieks. Izmainas attiecas tikai uz jauniem
failiem, periodam jaatbilst vietéjiem likumiem.
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10. ATSKAITES UN ZURNALS

Apkopes atskaites ir PDF faili par objekta ieri¢u stavokli, tikai objektiem ar centrali. Funkciju iesleédz 1pasnieks, tiesibas pieskir
izvélne "Access rights".

1. "Maintenance reports" cilné "Objects" atziméjiet objektus un nospiediet "Create report"» "Create" (regularai sitisanai
"Schedule report").

2. Cilne "Archive" atziméjiet atskaites un nospiediet "Download selected". Glabajas pédégjas 5 atskaites katram objektam.

Faila prefikss Nozime

p Parbaude izturéta, bojajumu nav.
pw Izturéta, bet ir bojajumi; ieteicams inZeniera apmekléjums.
f Nav izturéta; ieteicams inZeniera apmeklgjums.

= "Export data" izveido CSV: "Object report" vai "Device report". Atlauju dod tikai 1pasnieks.

= Moduli "Journal” ir visu objektu notikumi ar filtriem un atskaites "Hubs availability" un "Operators availability". Eksports
CSV Iidz 1000 notikumiem.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/

Siir Sareme Latvia SIA sagatavota Tsa lieto$anas pamaciba latvie$u valoda, kas balstita uz razotaja oficialo instrukciju (dati uz 16.10.2026). Pilnigu un
saistosu informaciju, tostarp visus droSibas noradijumus, skatiet razotaja instrukcija. Razotajs var maintt produktu un instrukciju bez iepriek$éja
bridinajuma.
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