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Instalétaja lietotne: objekta izveide, centrales un iericu pievienosana, testi un nodosana klientam

Pamaciba instalétajiem: ka izveidot PRO kontu, pievienot Ajax centrali un ierices lietotné Ajax PRO: Tool for Engineers,
parbaudtt sistéemu, pieslégt apsardzes centrali un nodot objektu klientam.

1. PARLIETOTNI

Ajax PRO: Tool for Engineers ir Ajax mobila lietotne (i0S un Android) instalétajiem un apsardzes uznémumiem. Ar to izveido
objektus (telpas, "space"), pievieno centrales un ierices, konfiguré sistému, veic testus objekta un attalinati apkalpo
neierobezotu skaitu sistému.

Lietotni var lietot paral€éli datora lietotnei Ajax PRO Desktop, un abas reallaika sinhroniz€jas caur makoni. Ajax Superior
ierices uzstada tikai ar Ajax PRO lietotni.

2. KAS NEPIECIESAMS

m Viedtalrunis ar lietotni Ajax PRO: Tool for Engineers. Objektu ("space") funkcijai vajag lietotnes versiju 2.0 vai jaunaku un
centrali ar OS Malevich 2.6 vai jaunaku.

= PRO konts. Lietotaja lietotnes Ajax Security System konts PRO lietotné neder, tie ir atseviski konti (var izmantot to pasu e-
pastu un talruni).

m Centrale, kas pieslégta barosanai un internetam (Ethernet un/vai SIM karte), un iericu QR kodi vai ID.

m Uznémuma konta izveidei: datora lietotne Ajax PRO Desktop.

Svarigi: lai lietotne varétu radit trauksmes un notikumus, atlaujiet tai pieprasitas talruna funkcijas, ari pazinojumus.

3. PRO KONTA IZVEIDE
Individuals PRO konts:
1. Atveriet lietotni un nospiediet "Create account".

2. Aizpildiet laukus, izvelieties sistémas e-pastu un SMS valodu, piekritiet lietotaja lgumam, privatuma politikai un licences
llgumam un nospiediet "Next". Vienam e-pastam vai talruna numuram var registrét tikai vienu PRO kontu.

levadiet uznemuma datus un nospiediet "Next". Lauki "Company name" un "Website" nav obligati, tos var izlaist ar "Skip".
4. levadiet divus apstiprinajuma kodus: vienu no SMS, otru no e-pasta, un nospiediet "Send". Kodus nevienam neizpauziet.

Ja kads kods nepienak, nospiediet "Haven't received code yet?" un velreiz ievadiet e-pastu un talruni; jums tiks atzvanits.
Atkariba no valsts var bit jaievada pédgjie tris vai sesi zvanttaja numura cipari kopa ar e-pasta kodu. Ja tas nepalidz,
sazinieties ar Ajax atbalstu.

6. Peéc parbaudes lietotne jus pieslédz automatiski.

Ja uznémums darbiniekiem izmanto vienoto pieteik$anos (SS0), konta izveide notiek citadi. Sads darbinieka konts strada
tikai uznémuma varda, un to nevar uzaicinat objekta ka privatu instalétaju.

Uznémuma konts: uznémumu izveido tikai Ajax PRO Desktop (modulis "Company" > "Create company"; norada nosaukumu,
valsti un pakalpojuma veidu: apsardzes uzraudziba, uzstadiSana un apkope vai abi; apstiprinajuma kods pienak Tpasnieka e-
pasta). PRO konts, kas izveidoja uznémumu, klist par ta ipasnieku ("Company owner"). Darbiniekus pievieno tikai tad, ja
viniem jau ir PRO konts. Vienu PRO kontu var piesaistit neierobezotam skaitam uznémumu, un mobilaja lietotné sistémas var
parvaldit gan no personiga PRO konta, gan no uznémuma konta.

Konta drosibai var ieslégt divfaktoru autentifikaciju (nav pieejama SSO darbinieku kontiem), sekot lidzi aktivajam sesijam
citas iericés un tas partraukt, ka ari aizsargat lietotni ar 4 ciparu kodu un péc izvéles ar pirkstu nospiedumu vai sejas
atpazisanu.
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4. CENTRALES PIEVIENOSANA UN OBJEKTA IZVEIDE

1. Pieslédziet centralei barosanu un internetu (Ethernet un/vai SIM kartes). leslédziet to un pagaidiet, lidz logotips iedegas
zala vai balta krasa.

2. Atveriet lietotni un izvelieties objektu vai izveidojiet jaunu: nospiediet "Add Space’, ievadiet nosaukumu un nospiediet
"Add".

Nospiediet "Add Hub".
4. |zvélieties pievienoSanas veidu: manuali vai ar soli pa solim vedni. Pirmajai sistémas iestatiSanai izmantojiet vedni.

Manuali: ievadiet centrales nosaukumu, noskengjiet tas QR kodu vai ievadiet ID un pagaidiet, lidz centrale paradas cilné
"Devices". Ar vedni: sekojiet noradém lietotne.

Kad PRO konts pats izveido objektu un pievieno centrali, tam ir neierobezots laiks sistémas konfigurésanai. Centrales ID ir uz
iepakojuma, plates un QR koda zem SmartBracket vacina.

Ja centrale jau pieder citam objektam un tai ir administrators, PRO ar pilnam tiesibam vai uznémumes, lietotne piedava nosutit
pievienosanas pieprasijumu ("Send request"). Péc apstiprinajuma jis tiekat pievienots esoSajam objektam, jauns objekts
netiek izveidots.

Svarigi: dzésot objektu ("Space Deletion" objekta iestatijumos, objektam jabit nonemtam no apsardzes), taja esosa centrale
tiek atiestatita uz rapnicas iestatijumiem un lietotaji zaudé piek|uvi.

5. IERTCU PIEVIENOSANA UN KONFIGURESANA
Bezvadu (Jeweller) ierice:
1. lzvelieties objektu un atveriet "Rooms" » telpa » "Add Device" vai cilni "Devices" > "Add Device".

2. levadiet ierices nosaukumu, noskengjiet QR kodu vai ievadiet to manuali, izvélieties telpu (ja pievienojat no cilnes
"Devices") un grupu (ja ieslégts grupu rezims).

3. Nospiediet "Add"; saksies atpakalskaitiSana. leslédziet ierici péc noradém lietotné.
4. PievienoSanas laika iericei jaatrodas centrales radio parklajuma, taja pasa aizsargajamaja objekta.

Vadu (Fibra) ierices var pievienot pa vienai ar QR kodu vai visas reizé: "Add Device" > "Add All Fibra Devices" (ari centrales
iestatljumos "Lines"). lerici atpazist divos veidos: pieskaroties tai saraksta, tas LED sak mirgot; vai ieslédzot "Prioritize
triggered devices" un izraisot nostradi, ierice uz 5 s parvietojas saraksta augsa. Katrai iericei pieskiriet nosaukumu, telpu un
grupu un nospiediet "Save".

lerices iestatijumi: "Devices" » ierice » zobrata ikona. Visus iestatijumus apraksta konkrétas ierices instrukcija. Vairakam
iericem vienlaikus var piemérot iestatijumu veidnes.

Signala stipruma tests ("Jeweller Signal Strength Test", vadu ieficém "Fibra Signal Strength Test") ierices iestatijumos sakas
ne uzreiz, bet viena aptaujas perioda laika (standarta iestatijumos 36 s). Rezultatu rada lietotne un ierices LED:

Signals lietotné LED un nozime

3iedalas Deg gandriz nepartraukti ar Tsu partraukumu ik péc 1,5 s — teicams
2 iedalas Mirgo 5 reizes sekundé — apmierinoss

1 iedala Mirgo 2 reizes sekundé — vajs$

0 iedalu Tsi uzzibsni ik péc 1,5 s — nav savienojuma

Jeweller testu uzstadiSanas vieta veiciet vismaz 1 minuti; ierici ieteicams uzstadit vieta ar 2—3 iedalam. Ja signals v3ajs,
parvietojiet ierici (jau 20 cm var batiski uzlabot uztversanu), un, ja tas nelidz, izmantojiet signala pastiprinataju. Fibra iericém
vaja signala gadijuma vispirms parbaudiet kabeju pieslégumu spailém. Grade 3 iericém un Superior Hub Hybrid (2G)/(4G) ar
programmaparatiru 2.17 vai jaunaku ir art signala vajinasanas tests ("Signal Attenuation Test"): péc signala testa izvélieties
"Attenuation” un vismaz minuti parbaudiet signalu; ja tas ir 2—-3 iedalas, vieta ir piemérota. Péc testa obligati atgrieziet "Auto”,
citadi baterija izladésies atrak.
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Aptversanas zonas tests ("Detection zone test") parbauda, vai detektors izvélétaja vieta pareizi reagé. To palaiz ierices
iestatijumos vai centrales iestatijumos vairakam iericém reize. Testa laika ierices LED deg nepartraukti un nodziest nostrades
bridr; jaunakas versijas lietotné paradas ari pazinojums. AtvérSanas detektoram atveriet un aizveriet durvis vai logu; kustibas
detektoram staigajiet ta redzeslok3; stikla plisanas detektoram piesitiet ar dari stiklam (to nesaplésot), tad 1,5 s laika
uzmetiet cietai virsmai metala priek8metu, pieméram, karoti; detektoram abas reizes jareagé ar LED nodzi$anu. Ja detektors
nerea@eé katru reizi, uzstadiet to citur. Ja testa laika nostrada korpusa sensors, pazinojumu sanem visi lietotaji un apsardzes
centrale.

6. LIETOTAJU UZAICINASANA UN TIESIBAS

1. lzvelieties objektu un atveriet ta iestatijumus.

2. Atveriet "Users" un nospiediet "Send invites".

3. levadiet e-pasta adresi vai izvélieties kontaktu ("Add from contacts") un nospiediet "Continue".

Ja personai jau ir Ajax konts, objekts paradas tas lietotné un sadala "Active users". Ja konta nay, ta jaizveido lietotne Ajax
Security System ar to pasu e-pastu; lidz tam persona redzama sadala "Pending invites".

Loma Ko drikst

Administrators ar pilnam tiestbam Konfigure sistému, testé ierices, parvalda lietotajus, instalétajus un uznémumus,
pieskir un atsauc PRO piek|uvi.

Administrators bez konfigurésanas Vada apsardzes rezimus, maina pazinojumu veidus, uzaicina lietotajus, var pieskirt
tiestbam PRO piekluvi iestatijumiem.

Lietotajs leslédz un izslédz apsardzi, lieto trauksmes pogu, sanem trauksmju pazinojumus.
PRO ar pilnam tiesibam Konfiguré un testé sistému, parvalda lietotajus un PRO kontus.

PRO bez piekluves iestatijumiem Sistémas iestatijumiem piekluves nav.

Administrators var dot PRO kontam pastavigu vai pagaidu piekluvi uz 1, 2, 4 vai 8 stundam; péc tam tiesibas tiek atsauktas
automatiski. Lietotaju skaits atkarigs no centrales modela; katrs PRO konts un pieslégts uznémums aiznem vienu lietotaja
vietu. Privatuma iestatijumus (foto péc pieprasijuma) PRO lietotnés parvaldit nevar.

7. GRUPAS UN APSARDZES REZIMI

Telpas ("Rooms") tikai sakarto ierices, un bez tam ierici pievienot nevar. Grupas |auj ieslégt apsardzi atseviskam iericém vai
zonam un piesaistit tam sirénas, pultis, tastattras un automatizacijas ierices. Grupu rezimu konfiguré administrators vai PRO
ar administratora tiestbam; maksimalais grupu skaits atkarigs no centrales (piem., Hub 2 — 9, Hub 2 Plus — 25, Superior
MegaHub — 100).

1. Atveriet "Control"» iestatijumi > "Groups" un nospiediet "Add group"; ievadiet nosaukumu (Iidz 24 latinu vai 12 kirilicas
rakstzimém) un nospiediet "Add".

2. Grupa atveriet "Devices" » "Edit", atziméjiet ierices un nospiediet "Save". lerice var but tikai viena grupa.
Kad visas ierices sadalitas, sadala "Groups" ieslédziet "Group mode" un saglabajiet ar "Back".

4. Grupa atveriet "Users"» "Edit", atzimgjiet lietotajus, kas drikst to vadit, un nospiediet "Save"; administratoriem vienmer ir
piekluve visam grupam.

5. Pec vajadzibas grupa nospiediet "Edit", iestatiet "Arm if system armed", "Disarm if system disarmed" un "Followed
groups" un nospiediet "Save".

Nakts rezims ("Night mode") ieslédz apsardzi tikai iericém, kuram iestatijumos ieslégts "Arm in Night mode"; péc

nokluséjuma tas ir izslégts. Grupu dzesot, vispirms parvietojiet tas ierices uz citu grupu; pédejo grupu var dzest tikai pec

grupu rezima izslégSanas.
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8. SAVIENOJUMS AR APSARDZES CENTRALI
Uzraudzibas pieprasijumu apsardzes uznémumam sita objekta administrators vai PRO ar konfiguré$anas tiesibam:
1. lzvelieties objektu, atveriet cilni "Control" un objekta iestatijumus.

2. Atveriet "Security companies", izvelieties uznémumu un nospiediet "Apply". Ja zinat uznémuma e-pastu, izmantojiet
“Invite by email".

3. Uznémums pieprasijumu pienem Ajax PRO Desktop un izveido objekta karti ar numuru.

UzstadiSanas un apkopes uznémumu pievieno sadala "Installers/Companies” > "Invite" ar uznémuma e-pastu; apstiprinajums
nav vajadzigs, un uznémumam ir 8 stundas iestatijumu mainai. Ja vajag abus pakalpojumus, sttiet abus pieprasijumus.

Papildus uzraudzibai caur Ajax Cloud apsardzes uznémums var izmantot tieSo savienojumu: centrales iestatijumos
"Monitoring Station" norada IP adresi un portu, un centrale sita notikumus tiesi (Contact ID vai SIA protokola). St
savienojuma stavoklis redzams centrales stavok|os. Atseviskam iericém zinoSanu uz uzraudzibas programmaturu var izslegt
to iestatijumu sadala "Monitoring".

9. SISTEMAS PARBAUDES

Staigasanas tests ("Walk test") parbauda visas apsardzes un ugunsdrosibas ierices bez trauksmes: sistéma nerada trauksmi,
neieslédz sirénas un neslta pazinojumus lietotném un centralei, bet registré katras ierices pédgjo nostradi. Vajag centrali ar
0S Malevich 2.35 vai jaunaku (iznemot Hub (2G) Jeweller) un vismaz vienu apsardzes vai ugunsdrosibas ierici.

1. Parliecinieties, ka sistéma nav apsardze un nenotiek atjauninajumi vai citi testi.
Cilne "Devices" izvelieties centrali > iestatijumi > "Walk test"» "Start". Pareja testa rezima var ilgt [idz 5 minatem.

Izraisiet katras ierices nostradi; jaunaka nostrade paradas saraksta augsa.

pwn

Beidziet ar "Stop" vai sagaidiet automatisko izieSanu.

m Tests aptver ielausanas detektorus un to maskésanas sensorus, trauksmes pogas un ugunsdrosibas ierices (iznemot
manualos trauksmes punktus un EN54 Line ierices).

= Testa laika korpusa atvér§anas trauksmes un bojajumi joprojam tiek sutiti lietotném un centralei; centrale sanem kodus
E607/TS (sakums) un R607/TE (beigas).

m Testa laika nevar ieslégt apsardzi, atjauninat programmaparaturu, pievienot vai dzést ierices un skenét Fibra linijas. Ja
grafiks paredz apsardzi, sistéma iziet no testa un ieslédz apsardzi.

= Bojatu vai nepareizi uzstadrtu ierici var deaktivizét, to nedzeésot: ierices iestatijumi» "Permanent deactivation" ("Entirely" vai
"Lid only") » "Save"; to var tikai administrators vai PRO, sistémai jabit bez apsardzes. Tas var ietekmét atbilstibu EN 50131.

10. ATJAUNINAJUMI

Centrales iestatijumu sadala "Service" opcija "Firmware auto-update" péc noklus€juma ir ieslégta: OS Malevich atjauninas
automatiski, kad sistéma nav apsardze un pieslégta aréja barosana. Ja opcija izslégta, lietotne piedava atjauninajumu, kad
tas pieejams. Manuali atjauninajumu parbauda ar "Firmware update" > "Check for new version". Centrale parbauda
atjauninajumus ik péc 5 minatém,; lejupielade notiek fona (tikai centralei 10—20 min, ar pastiprinatajiem ilgak).

Ja centrales programmaparatira ir novecojusi, ierices pievieno$ana var rasties k|uda; tad lietotne aicina atvért "Firmware
update” un parbaudit jaunu versiju. lerices programmaparatdras versija redzama tas stavok|u saraksta apaksa.

11. OBJEKTA NODOSANA KLIENTAM

1. Pabeidziet konfigurésanu un parbaudes.

2. Objekta iestatijumos "Users" uzaiciniet klientu un pieskiriet vinam administratora tiesibas.

3. Kad objektam pievienots administrators, PRO konts zaudé pastavigas tiesibas; konfiguré$ana vel pieejama 8 stundas.
4

Vélak piek|uvi pieprasiet ar "Access rights" (ikona augséja labaja stiri) » "Request access', izvéloties tiesibas un laiku >
"Send request". Administrators sanem pazinojumu, un apstiprinatais pieprasijums stajas speka minutes laika.

Ja objekta vairs nav neviena administratora, PRO konts automatiski sanem pastavigu piekluvi iestatijumiem.
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Svarigi: Ajax neiesaka klientam pieskirt treSajam personam pilnas administratora tiesibas, pat uz laiku. Ja tiesibas
nolaidibas dé| zaudétas, Ajax Systems piekluvi centralei atjaunot nevar.

Centrales nomainai izmantojiet datu parnesi: vecas centrales iestatijumos "Transfer settings to another hub" noskenégjiet
jaunas centrales QR kodu, parbaudiet sarakstu, nospiediet "Next", izslédziet veco centrali un nospiediet "Start". Objektam
jabut bez apsardzes, centralem nedrikst notikt atjauninasana, un datus var parnest tikai uz tadu pasu vai jaudigaku modeli.
Visi jaunas centrales dati tiek aizstati ar vecas datiem. Uzraudzibas kanalu iestatijumi netiek parnesti; ja jauna centrale
pieslégta apsardzes centralei, vispirms apturiet uzraudzibu. Pogas un pultis parnes, divreiz nospiezot jebkuru to pogu jaunas
centrales parklajuma.

12. BIEZAKAS PROBLEMAS

Probléema Risinajums

Nevar pieteikties ar Ajax Security System PRO lietotnei vajag atsevisku PRO kontu.

kontu

Nepienak registracijas kods "Haven't received code yet?" un atzvana kods; ja nepalidz, Ajax atbalsts.

Centrale jau piesaistita citam kontam Nosttiet pievienoSanas pieprasijumu vai ltidziet administratoram uzaicinat jisu PRO
kontu; administratoru palidz noskaidrot Ajax atbalsts.

Piekluve iestatijumiem beigusies Péc 8 stundam pieprasiet piekluvi atkartoti ar "Request access".

V3js signals (0-1 iedala) Parvietojiet ierici vai centrali, izmantojiet pastiprinataju; Fibra iericém parbaudiet

kabelus un linijas noslodzi.

Detektors aptverSanas testa nereagé katru Uzstadiet to cita vieta.
reizi

"Walk test" nesakas Nonemiet apsardzi, pagaidiet atjauninajumu vai cita testa beigas, izslédziet
akumulatora taupiSanas rezimu.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/ajax-pro-tool-for-engineers/

Siir Sareme Latvia SIA sagatavota Tsa lietoanas pamaciba latviesu valoda, kas balstita uz razotaja oficialo instrukciju (dati uz 16.10.2026). Pilnigu un
saistosu informaciju, tostarp visus drosibas noradijumus, skatiet razotaja instrukcija. Razotajs var mainit produktu un instrukciju bez iepriek$€ja
bridinajuma.
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