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Konta izveide, centrales un iericu pievienosana, apsardze, pazinojumi, lietotaji un drosiba

Pamaciba Ajax sistémas lietotajiem: ka sakt lietot mobilo lietotni Ajax Security System, pievienot centrali un ierices,
vadit apsardzi, iestatit pazinojumus, lietotajus, scenarijus un aizsargat kontu.

1. PARLIETOTNI

Ajax Security System ir bezmaksas lietotne Ajax sistémas lietotajiem (i0S, Android, Apple Watch, Wear OS, Windows,
macOS). Ar to vada apsardzi, sanem pazinojumus, parvalda lietotajus, automatizaciju un video.

Viena objekta ierices lietotné apvieno "telpa" ("Space"), ko var izveidot ari bez centrales. Lietotne pieejama art latviesu valod3;
izvélnu nosaukumi Seit doti angliski, ka razotaja dokumentacija.

2. KAS NEPIECIESAMS
m Ajax Security System lietotne no App Store vai Google Play (telpam versija 3.0 vai jaunaka).
m Ajax konts; vienai e-pasta adresei vai talruna numuram var bt tikai viens konts.

m Ajax centrale (hub) apsardzes, ugunsdrosibas, noplides un automatizacijas iericém. Ajax kameras un NVR var pievienot
ari bez tas.

= Lietotnei at|auta piek|uve visam funkcijam, pasi pazinojumiem.

3. LEJUPIELADE UN KONTA IZVEIDE
1. Atveriet lietotni un nospiediet "Create account".

2. Aizpildiet laukus, piekritiet lietotaja lgumam, privatuma politikai un licences ligumam un vélreiz nospiediet "Create
account".

levadiet kodu no SMS un kodu no e-pasta, nospiediet "Send". Kodus nevienam neizpaudiet.

4. Jakods nepienak, nospiediet "Haven't received code yet?", vélreiz ievadiet e-pastu un talruni un sagaidiet zvanu. Dazas
valstis kopa ar e-pasta kodu jaievada zvanitaja numura pédéjie 3 vai 6 cipari. Ja nelidz, rakstiet Ajax atbalstam.

5. Pec parbaudes lietotne jus pieslédz automatiski; turpmak lietojiet e-pastu un paroli.

4. CENTRALES (HUB) PIEVIENOSANA

Vispirms izveidojiet telpu: "Add Space" > nosaukums » "Add" (nakamas telpas: galvena izvélne augséja kreisaja stiri» "Add
Space"). Centralei jabdt savienotai ar Ajax Cloud.

1. Atveriet lietotni, izvélieties vai izveidojiet telpu.

2. Atveriet "Add Hub", izvélieties pievienoSanu manuali vai ar soli pa solim noradijumiem.

3. levadiet centrales nosaukumu un noskengjiet QR kodu zem SmartBracket panela (vai ievadiet ID).

4. Pagaidiet, lidz centrale paradas lietotné. Ja pieejami Ajax pakalpojumi, lietotne piedavas tos aktivizet.

Ja centralei jau ir administrators, PRO ar pilnam tiestbam vai uznémums, nosditiet pievienosanas pieprasijumu ("Send
request"); péc apstiprinasanas jus pievienos esosajai telpai.

Svarigi: telpu dzes administrators vai instalétajs ar konfiguréSanas tiesibam, kad apsardze izslégta (telpas iestatijumi»
"Space Deletion"). Centrale tiek atiestatita uz ripnicas iestatijumiem, lietotaji zaudé piekluvi.

5. IERTCU PIEVIENOSANA

lerices pievieno administrators vai PRO ar konfigurésanas tiesibam, kameér sistéma nav apsardzé. Vispirms izveidojiet istabu:
"Rooms"» "Add room" > nosaukums > "Add" (bez centrales Iidz 50 istabam, ar centrali péc tas modela).

1. Cilné "Rooms" atveriet istabu un izvelieties "Add Device".
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2. levadiet nosaukumu, noskengjiet QR kodu (vai ievadiet ID), izvélieties istabu un turpiniet.

3. Kad sakas atpakalskaitiSana, ieslédziet ierici: LED vienreiz nomirgos. lericei jabut centrales bezvadu tikla parklajuma taja
pasa objekta.

4. Janeizdodas, izslédziet ierici uz 5 sekundém un méginiet vélreiz.

6. APSARDZES REZIMI

Cilné "Control" ir pogas "Arm

7
S

, "Disarm”, "Night mode" un trauksmes poga.

Nakts reZima apsargatas tikai izvelétas ierices (atvérsanas, stikla plisanas, kustibas detektori, kameras), lai majas var brivi
parvietoties. lericei to ieslédz: "Devices" » ierice > iestatijumi > "Arm in Night mode" (péc nokluséjuma izslégts). Bez grupu
reZima apsardze aizstaj nakts reZzimu un otradi.

Grupas: "Control" > iestatijumi > "Groups" > "Add group” (I1dz 24 latinu rakstzimém). lerice var bt tikai viena grupa. Sledzi
"Group mode" ieslédz administrators vai PRO ar administratora tiestham, kad visas ierices sadalitas. Grupu skaits: Hub un
Hub 2 - 9, Hub 2 Plus — 25. Lietotajs bez administratora tiesibam vada tikai atlautas grupas.

Trauksmes poga darbojas ari bez centrales. Ar OS Malevich 2.9 vai jaunaku apsardzes uznémums sanem ari talruna
koordinatas. Sirénas ta ieslédz, ja centrales iestatijumos "Service" > "Sounds and alerts" aktivizéts "If in-app panic button is
pressed".

"Geofence" (telpas iestatljumos) péc talruna GPS atgadina ieslégt apsardzi, izejot no zonas, un izslégt, iegjot.

. PAZINOJUMI UN NOTIKUMI

istéma zino ar push pazinojumiem, SMS un zvaniem. Trauksmém (ielausanas, trauksmes poga, ugunsgréks, noplide,

centrales savienojuma zudums ar Ajax Cloud) pieejami visi tris kanali, un push var iestatit ka parastu vai kritisku. Darbibas
trauc&jumiem, rezima mainai, sisttmas notikumiem, gaisa kvalitatei un automatizacijai ir push un SMS. Visiem lietotajiem
pazinojumus iestata administrators vai PRO ar konfiguréSanas tiesibam (telpas iestatijumi» "Users" > lietotajs » "Notification
settings"), pargjie tikai savus push.

= iPhone: "Settings" > "Notifications" » Ajax, ieslédziet "Allow Notifications" un "Allow Critical Alerts" (trauksmes skan art
klusuma un "Do Not Disturb" reZima).

m Android: lietotnes izvélne > "App settings" > "System settings" » "Critical alerts" > "To phone settings" » "Show notifications".
Zemakaja skaluma talrunis tikai vibre.

= Kritisko pazinojumu skalumu maina "App Settings" » "System Settings"; péc atkartotas pieteikSanas tas atgriezas uz
maksimalo.

Ja ieslégta funkcija "Chime", par atvérS§anas detektoru nostradi bez apsardzes zino tikai sirénas, ne lietotne.

8. LIETOTAJI UN PIEKLUVES TIESIBAS

Kas telpu pievieno savam kontam, k|Gst par tas administratoru. Telpa var bdit lidz 200 lietotajiem, PRO un uznémumiem (ar
centrali péc tas modela). Uzaicina administrators, PRO ar konfiguré$anas tiesibam vai instalésanas uznémums.

1. Cilné "Control" atveriet telpas iestatijumus » "Users" > "Send invites".
2. levadiet e-pastu vai izvélieties "Add from contacts”, nospiediet "Continue”.

3. Japersonaiir Ajax konts, ta paradas sadala "Active users". Ja nav, ta registréjas ar $o e-pastu; lidz tam redzama sadala
"Pending invites".

Loma Ko var darit

Administrators ar pilnam tiestbam Pilna vadiba un konfigurésana, lietotaju un PRO parvaldiba.

Administrators bez konfigurésanas Vada rezimus, maina pazinojumus, uzaicina lietotajus; sistémas iestatijumus

tiestbam nemaina.

Lietotajs Apsardzes ieslégSana un izslégSana, trauksmes poga, trauksmju pazinojumi.

PRO (instalétajs, apsardzes uznemums) Ar pilnam tiestbam konfiguré sistému. Piekluvi var dot bez termina vaiuz 1, 2, 4 vai 8
stundam.
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Tieslbas maina, pieskaroties lietotajam saraksta. Ar OS Malevich 2.38 un lietotni 3.43 vai jaunaku sadala "Permissions" var
dot atseviskas tiesibas (piem., iestatijumi, uzaicinasana, scenariji, kameras, grupas).

Svarigi: nedodiet pilnas administratora tiesibas treSajam personam pat uz laiku un vienmer paturiet tas sev. Ajax Systems
nevar atjaunot neuzmanibas dé| zaudetu piek|uvi.

9. SCENARIJI UN AUTOMATIZACIJA

Scenariji péc trauksmes, grafika, apsardzes mainas, temperatiras vai pogas nospiesanas vada automatizacijas ierices (releji,
sledzi, rozetes, WaterStop) vai apsardzi. Tos veido tikai PRO vai lietotajs ar administratora tiestbam.

1. Cilné "Devices" atveriet automatizacijas ierices iestatijumus (zobrats) » "Scenarios".

2. Nospiediet "Create scenario" (pirmajam) vai "Add scenario", izvélieties veidu (piem., "By alarm") un iestatiet nosacijumus
un darbibu.

3. Nospiediet "Save". Labo vai dz€§, pieskaroties scenarijam saraksta.

Apsardzi péc grafika iestata "Control" > telpas iestatijumi > "Scenarios and schedule" » "Security schedule". Pirms tam iestatiet
pareizo "Time zone".

m Scenariju skaits: Hub — 5, Hub 2 - 32, Hub 2 Plus — 64, Superior MegaHub - 100. Katrai iericei var bat tikai viena reakcija
uz apsardzes mainu; ta limita neietilpst.

m Bezsaisté esosa ierice (piem., stravas parravuma) nokavéto scenariju neizpilda art vélak.

10. VIDEO NOVEROSANA

= Ajax kameras un NVR var pievienot telpai bez centrales, katru tikai vienai telpai. Citu razotaju kameram vajag centrali; tas
dod tikai RTSP straumi bez arhiva (atbalstits art ONVIF).

m Tiesibas uz tiesraidi, arhivu un foto péc pieprasijuma pieskir telpas iestatijumos "Privacy".

Fragmenta lejupielade (vajag arhiva tiesibas; NVR jabdt diskam; tikai notikumu vai pastaviga ieraksta fragmenti):
1. lzvelieties centrali, kameru vai NVR kanalu un atveriet arhivu.

2. Nospiediet "Download", atzimégjiet "Start Here" un "End Here" (3 sekundes Iidz 15 mindtes).

3. Nospiediet "Request File". Gatavais fails pieejams 24 stundas.

11. DROSIBAS IESTATIJUMI

Visi iestatijumi: galvena izvélne (aug$éjais kreisais stiris) » "App settings".

lestatljums Ko tas dara

"Sessions" lerices, kuras lietots konts. Sesiju beidz, pavelkot pa kreisi » "Terminate", vai visas citas
ar "Terminate all other sessions".

"System settings" > "Passcode Lock" 4 ciparu kods (péc izvéles biometrija) lietotnes atvérsanai.

"Edit account" > "Password" Paroles maina: lielie un mazie burti, cipari, simboli.

1. Divfaktoru autentifikacijai instalgjiet autentifikatoru (piem., Google Authenticator, Duo Mobile, Tofu).
"App settings" » "Account protection” > "Two-Factor Authentication" > "Enable".

Pievienojiet kontu autentifikatoram, ievadiet 6 ciparu kodu (derigs 30 sekundes) un nospiediet "Verify".

2.

3.

Pec ieslegSanas konts citas ierices tiek izrakstits. Talruna laikam jabut automatiskam, citadi kods tiek noraidits. Atjauniniet
lietotni visas iericés.
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12. BIEZAKAS PROBLEMAS

Problema Risinajums

Aizmirsta parole "Log in"> "Forgot password", ievadiet abus kodus un jauno paroli. Bez piek|uves e-
pastam vai talrunim rakstiet Ajax atbalstam.

Nepienak push pazinojumi Parbaudiet talruna atlaujas un lietotaja piek|uvi notikumu plidsmai; trauksméem
ieslédziet art SMS un zvanus.

Aizdomas par uzlausanu Beidziet parejas sesijas, nomainiet paroli, ieslédziet divfaktoru autentifikaciju.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/support/posts/how-to-configure-a-space/

STir Sareme Latvia SIA sagatavota Tsa lietoSanas pamaciba latviesu valod, kas balstita uz razotaja oficialo instrukciju (dati uz 16.10.2026). Pilnigu un
saistosu informaciju, tostarp visus drosibas noradijumus, skatiet raZzotaja instrukcija. RaZotajs var mainit produktu un instrukciju bez iepriek$éja
bridinajuma.
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