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LIETOSANAS PAMACIBA

Ajax lietotne

lietotajiem un majas Tpasniekiem (Ajax Security System)

Pamaciba Ajax sistémas lietotajiem: ka sakt lietot mobilo lietotni Ajax Security System, pievienot centrali un ierices,
vadit apsardzi, iestatit pazinojumus, lietotajus, scenarijus un aizsargat kontu.

1. PAR LIETOTNI

Ajax Security System ir bezmaksas lietotne Ajax sistémas lietotajiem (i0S, Android, Apple Watch, Wear OS, Windows,
macOS). Ar to vada apsardzi, sanem pazinojumus, parvalda lietotajus, automatizaciju un video.

Viena objekta ierices lietotné apvieno "telpa" ("Space"), ko var izveidot ari bez centrales. Lietotne pieejama ari latviesu valods;
izveélnu nosaukumi Seit doti angliski, ka razotaja dokumentacija.

2. KAS NEPIECIESAMS
m Ajax Security System lietotne no App Store vai Google Play (telpam versija 3.0 vai jaunaka).
m Ajax konts; vienai e-pasta adresei vai talruna numuram var bt tikai viens konts.

= Ajax centrale (hub) apsardzes, ugunsdrosibas, noplides un automatizacijas iericém. Ajax kameras un NVR var pievienot
ari bez tas.

= Lietotnei atlauta piek|uve visam funkcijam, pasi pazinojumiem.

3. LEJUPIELADE UN KONTA IZVEIDE
1. Atveriet lietotni un nospiediet "Create account".

2. Aizpildiet laukus, piekritiet lietotaja lgumam, privatuma politikai un licences ligumam un vélreiz nospiediet "Create
account".

3. levadiet kodu no SMS un kodu no e-pasta, nospiediet "Send". Kodus nevienam neizpaudiet.

4. Jakods nepienak, nospiediet "Haven't received code yet?", vélreiz ievadiet e-pastu un talruni un sagaidiet zvanu. Dazas
valstis kopa ar e-pasta kodu jaievada zvanitaja numura péde€jie 3 vai 6 cipari. Ja nelidz, rakstiet Ajax atbalstam.

5. Péc parbaudes lietotne jus pieslédz automatiski; turpmak lietojiet e-pastu un paroli.

4. CENTRALES (HUB) PIEVIENOSANA

Vispirms izveidojiet telpu: "Add Space" > nosaukums > "Add" (nakamas telpas: galvena izvélne augséja kreisaja start> "Add
Space"). Centralei jabdt savienotai ar Ajax Cloud.

1. Atveriet lietotni, izvélieties vai izveidojiet telpu.

2. Atveriet "Add Hub", izvélieties pievienoSanu manuali vai ar soli pa solim noradijumiem.

3. levadiet centrales nosaukumu un noskengjiet QR kodu zem SmartBracket panela (vai ievadiet ID).

4. Pagaidiet, lidz centrale paradas lietotné. Ja pieejami Ajax pakalpojumi, lietotne piedavas tos aktivizet.

Ja centralei jau ir administrators, PRO ar pilnam tiesibam vai uznémums, nosdtiet pievienosanas pieprasijumu ("Send
request"); péc apstiprinasanas jus pievienos esosajai telpai.

Svarigi: telpu dzés administrators vai instalétajs ar konfiguréSanas tiesibam, kad apsardze izslégta (telpas iestatijumi»
"Space Deletion"). Centrale tiek atiestatita uz ripnicas iestatijumiem, lietotaji zaudé piekluvi.
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5. IERICU PIEVIENOSANA

lerices pievieno administrators vai PRO ar konfiguréSanas tiesibam, kamér sistéma nav apsardzé. Vispirms izveidojiet istabu:

"Rooms"» "Add room" > nosaukums > "Add" (bez centrales Iidz 50 istabam, ar centrali péc tas modela).

1. Cilné "Rooms" atveriet istabu un izvélieties "Add Device".

2. levadiet nosaukumu, noskengjiet QR kodu (vai ievadiet ID), izvélieties istabu un turpiniet.

3. Kad sakas atpakalskaitiSana, ieslédziet ierici: LED vienreiz nomirgos. lericei jabut centrales bezvadu tikla parklajuma taja
pasa objekta.

4. Janeizdodas, izslédziet ierici uz 5 sekundém un méginiet vélreiz.

6. APSARDZES REZIMI

Cilne "Control" ir pogas "Arm", "Disarm", "Night mode" un trauksmes poga.

= Nakts reZima apsargatas tikai izvélétas ierices (atvérsanas, stikla plisanas, kustibas detektori, kameras), lai majas var brivi
parvietoties. lericei to ieslédz: "Devices" > ierice » iestatijumi» "Arm in Night mode" (péc noklusgjuma izslégts). Bez grupu
rezima apsardze aizstaj nakts reZimu un otradi.

m Grupas: "Control" > iestatijumi > "Groups" > "Add group" (Iidz 24 latinu rakstzimém). lerice var bt tikai viena grupa. Slédzi
"Group mode" ieslédz administrators vai PRO ar administratora tiesibam, kad visas ierices sadalitas. Grupu skaits: Hub un
Hub 2 — 9, Hub 2 Plus — 25. Lietotajs bez administratora tiesibam vada tikai atlautas grupas.

= Trauksmes poga darbojas ari bez centrales. Ar OS Malevich 2.9 vai jaunaku apsardzes uznémums sanem ari talruna
koordinatas. Sirénas ta ieslédz, ja centrales iestatijumos "Service" > "Sounds and alerts" aktivizéts "If in-app panic button is
pressed".

= "Geofence" (telpas iestatijumos) péc talruna GPS atgadina ieslégt apsardzi, izejot no zonas, un izslégt, ieejot.

7. PAZINOJUMI UN NOTIKUMI

Sistéma zino ar push pazinojumiem, SMS un zvaniem. Trauksmém (ielausanas, trauksmes poga, ugunsgréks, noplide,
centrales savienojuma zudums ar Ajax Cloud) pieejami visi tris kanali, un push var iestatit ka parastu vai kritisku. Darbibas
traucéjumiem, rezZima mainai, sistémas notikumiem, gaisa kvalitatei un automatizacijai ir push un SMS. Visiem lietotajiem
pazinojumus iestata administrators vai PRO ar konfiguréSanas tiesibam (telpas iestatijumi» "Users" » lietotajs » "Notification
settings"), pargjie tikai savus push.

m iPhone: "Settings" > "Notifications" » Ajax, ieslédziet "Allow Notifications" un "Allow Critical Alerts" (trauksmes skan art
klusuma un "Do Not Disturb" reZima).

= Android: lietotnes izvélne > "App settings" » "System settings" > "Critical alerts" > "To phone settings" > "Show notifications".
Zemakaja skaluma talrunis tikai vibre.

m Kritisko pazinojumu skalumu maina "App Settings" > "System Settings"; péc atkartotas pieteik§anas tas atgriezas uz
maksimalo.

Ja ieslégta funkcija "Chime", par atvér$anas detektoru nostradi bez apsardzes zino tikai sirénas, ne lietotne.

8. LIETOTAJI UN PIEKLUVES TIESIBAS

Kas telpu pievieno savam kontam, k|Tst par tas administratoru. Telpa var bdit lidz 200 lietotajiem, PRO un uznémumiem (ar
centrali péc tas modela). Uzaicina administrators, PRO ar konfiguré$anas tiesibam vai instalésanas uznémums.

1. Cilné "Control" atveriet telpas iestatijumus » "Users" » "Send invites".
2. levadiet e-pastu vai izvélieties "Add from contacts", nospiediet "Continue".

3. Japersonai ir Ajax konts, ta paradas sadala "Active users". Ja nayv, ta registréjas ar $o e-pastu; lldz tam redzama sadala
"Pending invites".
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Loma Ko var darit

Administrators ar pilnam tiesibam Pilna vadiba un konfigurésana, lietotaju un PRO parvaldiba.

Administrators bez konfigurésanas Vada reZzimus, maina pazinojumus, uzaicina lietotajus; sistémas iestatijumus

tiestbam nemaina.

Lietotajs Apsardzes ieslégSana un izslégSana, trauksmes poga, trauksmju pazinojumi.

PRO (instalétajs, apsardzes uznémums) Ar pi(ljném tiesibam konfiguré sistému. Piekluvi var dot bez termina vaiuz 1, 2, 4 vai 8
stundam.

Tieslbas maina, pieskaroties lietotajam saraksta. Ar OS Malevich 2.38 un lietotni 3.43 vai jaunaku sadala "Permissions" var
dot atseviskas tiesibas (piem., iestatijumi, uzaicinasana, scenariji, kameras, grupas).

Svarigi: nedodiet pilnas administratora tiesibas treSajam personam pat uz laiku un vienmer paturiet tas sev. Ajax Systems
nevar atjaunot neuzmanibas dé| zaudéetu piek|uvi.

9. SCENARIJI UN AUTOMATIZACIJA

Scenariji péc trauksmes, grafika, apsardzes mainas, temperatiras vai pogas nospiesanas vada automatizacijas ierices (releji,
slédzi, rozetes, WaterStop) vai apsardzi. Tos veido tikai PRO vai lietotajs ar administratora tiesitbam.

1. Cilné "Devices" atveriet automatizacijas ierices iestatijumus (zobrats) » "Scenarios".

2. Nospiediet "Create scenario" (pirmajam) vai "Add scenario", izvélieties veidu (piem., "By alarm") un iestatiet nosacijumus
un darbibu.

3. Nospiediet "Save". Labo vai dz€§, pieskaroties scenarijam saraksta.

Apsardzi péc grafika iestata "Control" > telpas iestatijumi > "Scenarios and schedule" > "Security schedule". Pirms tam iestatiet
pareizo "Time zone".

m Scenariju skaits: Hub — 5, Hub 2 — 32, Hub 2 Plus — 64, Superior MegaHub - 100. Katrai iericei var bat tikai viena reakcija
uz apsardzes mainu; ta limita neietilpst.

m Bezsaisté esosa ierice (piem., stravas parravuma) nokavéto scenariju neizpilda ari velak.

10. VIDEO NOVEROSANA

m Ajax kameras un NVR var pievienot telpai bez centrales, katru tikai vienai telpai. Citu razotaju kameram vajag centrali; tas
dod tikai RTSP straumi bez arhiva (atbalstits art ONVIF).

m Tiesibas uz tiesraidi, arhivu un foto péc pieprasijuma pieskir telpas iestatijumos "Privacy".

Fragmenta lejupielade (vajag arhiva tiesibas; NVR jabut diskam; tikai notikumu vai pastaviga ieraksta fragmenti):
1. lzvelieties centrali, kameru vai NVR kanalu un atveriet arhivu.

2. Nospiediet "Download", atzZiméjiet "Start Here" un "End Here" (3 sekundes Ilidz 15 mindtes).

3. Nospiediet "Request File". Gatavais fails pieejams 24 stundas.

11. DROSIBAS IESTATIJUMI

Visi iestatijumi: galvena izvélne (aug$éjais kreisais stiris) » "App settings".

lestatijums Ko tas dara

"Sessions" lerices, kuras lietots konts. Sesiju beidz, pavelkot pa kreisi » "Terminate", vai visas citas
ar "Terminate all other sessions".

"System settings" > "Passcode Lock" 4 ciparu kods (péc izvéles biometrija) lietotnes atvérsanai.

"Edit account" > "Password" Paroles maina: lielie un mazie burti, cipari, simboli.

1. Divfaktoru autentifikacijai instalgjiet autentifikatoru (piem., Google Authenticator, Duo Mobile, Tofu).

2. "App settings" > "Account protection" > "Two-Factor Authentication" > "Enable”.
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3. Pievienojiet kontu autentifikatoram, ievadiet 6 ciparu kodu (derigs 30 sekundes) un nospiediet "Verify".

Pec ieslegSanas konts citas ierices tiek izrakstits. Talruna laikam jabut automatiskam, citadi kods tiek noraidits. Atjauniniet
lietotni visas iericés.

12. BIEZAKAS PROBLEMAS

Probléema Risinajums

Aizmirsta parole "Log in"> "Forgot password", ievadiet abus kodus un jauno paroli. Bez piekluves e-
pastam vai talrunim rakstiet Ajax atbalstam.

Nepienak push pazinojumi Parbaudiet talruna atlaujas un lietotaja piek|uvi notikumu plismai; trauksméem
ieslédziet ari SMS un zvanus.

Aizdomas par uzlausanu Beidziet paréjas sesijas, nomainiet paroli, ieslédziet divfaktoru autentifikaciju.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/support/posts/how-to-configure-a-space/
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Ajax PRO lietotne

monté&tajiem un uzstaditajiem (Ajax PRO: Tool for Engineers)

Pamaciba instalétajiem: ka izveidot PRO kontu, pievienot Ajax centrali un ierices lietotné Ajax PRO: Tool for Engineers,
parbaudrt sistéemu, pieslégt apsardzes centrali un nodot objektu klientam.

1. PAR LIETOTNI

Ajax PRO: Tool for Engineers ir Ajax mobila lietotne (i0S un Android) instalétajiem un apsardzes uznémumiem. Ar to izveido
objektus (telpas, "space"), pievieno centrales un ierices, konfiguré sistému, veic testus objekta un attalinati apkalpo
neierobezotu skaitu sistému.

Lietotni var lietot paral€li datora lietotnei Ajax PRO Desktop, un abas reallaika sinhroniz&jas caur makoni. Ajax Superior
ierices uzstada tikai ar Ajax PRO lietotni.

2. KAS NEPIECIESAMS

= Viedtalrunis ar lietotni Ajax PRO: Tool for Engineers. Objektu ("space") funkcijai vajag lietotnes versiju 2.0 vai jaunaku un
centrali ar OS Malevich 2.6 vai jaunaku.

m PRO konts. Lietot3ja lietotnes Ajax Security System konts PRO lietotné neder, tie ir atseviski konti (var izmantot to pasu e-
pastu un talruni).

m Centrale, kas pieslégta barosanai un internetam (Ethernet un/vai SIM karte), un iericu QR kodi vai ID.

= Uznémuma konta izveidei: datora lietotne Ajax PRO Desktop.

Svarigi: lai lietotne varétu radit trauksmes un notikumus, at|aujiet tai pieprasitas talruna funkcijas, ari pazinojumus.

3. PRO KONTA IZVEIDE
Individuals PRO konts:

1. Atveriet lietotni un nospiediet "Create account".

2. Aizpildiet laukus, izvelieties sistémas e-pastu un SMS valodu, piekritiet lietotaja [igumam, privatuma politikai un licences
[lgumam un nospiediet "Next". Vienam e-pastam vai talruna numuram var registrét tikai vienu PRO kontu.

levadiet uznémuma datus un nospiediet "Next". Lauki "Company name" un "Website" nav obligati, tos var izlaist ar "Skip".
4. levadiet divus apstiprinajuma kodus: vienu no SMS, otru no e-pasta, un nospiediet "Send". Kodus nevienam neizpauziet.

Ja kads kods nepienak, nospiediet "Haven't received code yet?" un vélreiz ievadiet e-pastu un talruni; jums tiks atzvanits.
Atkariba no valsts var bit jaievada pedgjie tris vai seSi zvanitaja numura cipari kopa ar e-pasta kodu. Ja tas nepalidz,
sazinieties ar Ajax atbalstu.

6. Pec parbaudes lietotne jus pieslédz automatiski.

Ja uznémums darbiniekiem izmanto vienoto pieteik§anos (SS0), konta izveide notiek citadi. Sads darbinieka konts strada
tikai uznémuma varda, un to nevar uzaicinat objekta ka privatu instalétaju.

Uznémuma konts: uznémumu izveido tikai Ajax PRO Desktop (modulis "Company" » "Create company"; nordda nosaukumu,
valsti un pakalpojuma veidu: apsardzes uzraudziba, uzstadisana un apkope vai abi; apstiprinajuma kods pienak Tpasnieka e-
pasta). PRO konts, kas izveidoja uznémumu, klist par ta ipasnieku ("Company owner"). Darbiniekus pievieno tikai tad, ja
viniem jau ir PRO konts. Vienu PRO kontu var piesaistit neierobezotam skaitam uznémumu, un mobilaja lietotné sistemas var
parvaldit gan no personiga PRO konta, gan no uznémuma konta.

Konta drosibai var ieslégt divfaktoru autentifikaciju (nav pieejama SSO darbinieku kontiem), sekot [1dzi aktivajam sesijam
citas iericés un tas partraukt, ka art aizsargat lietotni ar 4 ciparu kodu un péc izvéles ar pirkstu nospiedumu vai sejas
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atpazisanu.

4. CENTRALES PIEVIENOSANA UN OBJEKTA IZVEIDE

1. Pieslédziet centralei barosanu un internetu (Ethernet un/vai SIM kartes). leslédziet to un pagaidiet, idz logotips iedegas
za|a vai balta krasa.

2. Atveriet lietotni un izvelieties objektu vai izveidojiet jaunu: nospiediet "Add Space", ievadiet nosaukumu un nospiediet
"Add".

Nospiediet "Add Hub".
4. lzvéelieties pievieno$anas veidu: manuali vai ar soli pa solim vedni. Pirmajai sistémas iestatiS§anai izmantojiet vedni.

Manuali: ievadiet centrales nosaukumu, noskengjiet tas QR kodu vai ievadiet ID un pagaidiet, lidz centrale paradas cilné
"Devices". Ar vedni: sekojiet noradem lietotné.

Kad PRO konts pats izveido objektu un pievieno centrali, tam ir neierobezots laiks sistémas konfigurésanai. Centrales ID ir uz
iepakojuma, plates un QR koda zem SmartBracket vacina.

Ja centrale jau pieder citam objektam un tai ir administrators, PRO ar pilnam tiesibam vai uznémums, lietotne piedava nosutit
pievienosanas pieprasijumu ("Send request"). Péc apstiprinajuma jUs tiekat pievienots esosajam objektam, jauns objekts
netiek izveidots.

Svarigi: dzésot objektu ("Space Deletion" objekta iestatijumos, objektam jablt nonemtam no apsardzes), taja esosa centrale
tiek atiestatita uz rupnicas iestatijumiem un lietotaji zaudé piekluvi.

5. 1IERICU PIEVIENOSANA UN KONFIGURESANA
Bezvadu (Jeweller) ierice:
1. lzvélieties objektu un atveriet "Rooms" » telpa > "Add Device" vai cilni "Devices" > "Add Device".

2. levadiet ierices nosaukumu, noskengjiet QR kodu vai ievadiet to manuali, izvélieties telpu (ja pievienojat no cilnes
"Devices") un grupu (ja ieslégts grupu rezims).

3. Nospiediet "Add"; saksies atpakalskaitiSana. leslédziet ierici péc noradem lietotne.
4. PievienoSanas laika iericei jaatrodas centrales radio parklajuma, taja pasa aizsargajamaja objekta.

Vadu (Fibra) ierices var pievienot pa vienai ar QR kodu vai visas reizé: "Add Device" > "Add All Fibra Devices" (ari centrales
iestatijumos "Lines"). lerici atpazist divos veidos: pieskaroties tai sarakst3, tas LED sak mirgot; vai ieslédzot "Prioritize
triggered devices" un izraisot nostradi, ierice uz 5 s parvietojas saraksta augsa. Katrai iericei pieskiriet nosaukumu, telpu un
grupu un nospiediet "Save".

lerices iestatijumi: "Devices" > ierice » zobrata ikona. Visus iestatijumus apraksta konkrétas ierices instrukcija. Vairakam
iericém vienlaikus var piemérot iestatijumu veidnes.

Signala stipruma tests ("Jeweller Signal Strength Test", vadu iericém "Fibra Signal Strength Test") ierices iestatijumos sakas
ne uzreiz, bet viena aptaujas perioda laika (standarta iestatijumos 36 s). Rezultatu rada lietotne un ierices LED:

Signals lietotne LED un nozime

3iedalas Deg gandriz nepartraukti ar 1su partraukumu ik péc 1,5 s — teicams
2 iedalas Mirgo 5 reizes sekundé — apmierinoss

1 iedala Mirgo 2 reizes sekundé — vajs

0 iedalu Isi uzzibsn ik péc 1,5 s — nav savienojuma

Jeweller testu uzstadiSanas vieta veiciet vismaz 1 minuti; ierici ieteicams uzstadit vieta ar 2—3 iedalam. Ja signals vajs,
parvietojiet ierici (jau 20 cm var bitiski uzlabot uztver$anu), un, ja tas nelidz, izmantojiet signala pastiprinataju. Fibra iericém
vaja signala gadijuma vispirms parbaudiet kabelu pieslégumu spailém. Grade 3 iericém un Superior Hub Hybrid (2G)/(4G) ar
programmaparatiru 2.17 vai jaunaku ir ari signala vajinasanas tests ("Signal Attenuation Test"): péc signala testa izvélieties
"Attenuation” un vismaz minuti parbaudiet signalu; ja tas ir 2-3 iedalas, vieta ir piemérota. Péc testa obligati atgrieziet "Auto’,
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citadi baterija izladésies atrak.

AptverSanas zonas tests ("Detection zone test") parbauda, vai detektors izvelétaja vieta pareizi readé. To palaiz ierices
iestatijumos vai centrales iestatijumos vairakam iericeém reize. Testa laika ierices LED deg nepartraukti un nodziest nostrades
bridr; jaunakas versijas lietotné paradas ari pazinojums. AtvérSanas detektoram atveriet un aizveriet durvis vai logu; kustibas
detektoram staigajiet ta redzeslok3; stikla plisanas detektoram piesitiet ar diri stiklam (to nesaplésot), tad 1,5 s laika
uzmetiet cietai virsmai metala priekSmetu, pieméram, karoti; detektoram abas reizes jareagé ar LED nodziSanu. Ja detektors
nereageé katru reizi, uzstadiet to citur. Ja testa laika nostrada korpusa sensors, pazinojumu sanem visi lietotaji un apsardzes
centrale.

6. LIETOTAJU UZAICINASANA UN TIESIBAS

1. lzvelieties objektu un atveriet ta iestatijumus.

2. Atveriet "Users" un nospiediet "Send invites".

3. levadiet e-pasta adresi vai izvélieties kontaktu ("Add from contacts") un nospiediet "Continue".

Ja personai jau ir Ajax konts, objekts paradas tas lietotné un sadala "Active users". Ja konta nav, ta jaizveido lietotneé Ajax
Security System ar to pasu e-pasty; lidz tam persona redzama sadala "Pending invites".

Loma Ko drikst

Administrators ar pilnam tiesibam Konfigure sistému, teste ierices, parvalda lietotajus, instalétajus un uznémumus,
pieskir un atsauc PRO piekluvi.

Administrators bez konfigurésanas Vada apsardzes rezimus, maina pazinojumu veidus, uzaicina lietotajus, var pieskirt
tiestbam PRO piek|uvi iestatfjumiem.

Lietotajs leslédz un izslédz apsardzi, lieto trauksmes pogu, sanem trauksmju pazinojumus.
PRO ar pilnam tiesibam Konfiguré un testé sistému, parvalda lietotajus un PRO kontus.

PRO bez piekluves iestatijumiem Sistemas iestatijumiem piekluves nav.

Administrators var dot PRO kontam pastavigu vai pagaidu piek|uvi uz 1, 2, 4 vai 8 stundam; péc tam tiesibas tiek atsauktas
automatiski. Lietotaju skaits atkarigs no centrales modela; katrs PRO konts un pieslégts uznémums aiznem vienu lietotaja
vietu. Privatuma iestatijumus (foto péc pieprasijuma) PRO lietotnés parvaldit nevar.

7. GRUPAS UN APSARDZES REZIMI

Telpas ("Rooms") tikai sakarto ierices, un bez tam ierici pievienot nevar. Grupas lauj ieslégt apsardzi atseviskam iericém vai
zonam un piesaistit tam sirénas, pultis, tastatliras un automatizacijas ierices. Grupu reZimu konfiguré administrators vai PRO
ar administratora tiesibam; maksimalais grupu skaits atkarigs no centrales (piem., Hub 2 — 9, Hub 2 Plus — 25, Superior
MegaHub — 100).

1. Atveriet "Control"» iestatijumi > "Groups" un nospiediet "Add group"; ievadiet nosaukumu (Iidz 24 latinu vai 12 kirilicas
rakstzZimém) un nospiediet "Add".

2. Grupa atveriet "Devices" > "Edit", atziméjiet ierices un nospiediet "Save". lerice var bt tikai viena grupa.
Kad visas ierices sadalitas, sadala "Groups" ieslédziet "Group mode" un saglabajiet ar "Back".

4. Grupa atveriet "Users"» "Edit", atzimgjiet lietotajus, kas drikst to vadit, un nospiediet "Save"; administratoriem vienmer ir
piekluve visam grupam.

5. Pec vajadzibas grupa nospiediet "Edit", iestatiet "Arm if system armed", "Disarm if system disarmed" un "Followed
groups" un nospiediet "Save".

Nakts rezims ("Night mode") ieslédz apsardzi tikai iericém, kuram iestatijumos ieslégts "Arm in Night mode"; péc

noklus€juma tas ir izslégts. Grupu dzesot, vispirms parvietojiet tas ierices uz citu grupu; pédejo grupu var dzest tikai pec

grupu rezima izslégsanas.
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8. SAVIENOJUMS AR APSARDZES CENTRALI
Uzraudzibas pieprasijumu apsardzes uznémumam sita objekta administrators vai PRO ar konfiguré$anas tiesibam:
1. lzvelieties objektu, atveriet cilni "Control" un objekta iestatijumus.

2. Atveriet "Security companies", izvelieties uznémumu un nospiediet "Apply". Ja zinat uznémuma e-pastu, izmantojiet
“Invite by email".

3. Uznémums pieprasijumu pienem Ajax PRO Desktop un izveido objekta karti ar numuru.

UzstadiSanas un apkopes uznémumu pievieno sadala "Installers/Companies” > "Invite" ar uznémuma e-pastu; apstiprinajums
nav vajadzigs, un uznémumam ir 8 stundas iestatijumu mainai. Ja vajag abus pakalpojumus, sttiet abus pieprasijumus.

Papildus uzraudzibai caur Ajax Cloud apsardzes uznémums var izmantot tieSo savienojumu: centrales iestatijumos
"Monitoring Station" norada IP adresi un portu, un centrale sita notikumus tiesi (Contact ID vai SIA protokola). St
savienojuma stavoklis redzams centrales stavok|os. Atseviskam iericém zinoSanu uz uzraudzibas programmaturu var izslegt
to iestatijumu sadala "Monitoring".

9. SISTEMAS PARBAUDES

Staigasanas tests ("Walk test") parbauda visas apsardzes un ugunsdrosibas ierices bez trauksmes: sistéma nerada trauksmi,
neieslédz sirénas un neslta pazinojumus lietotném un centralei, bet registré katras ierices pédgjo nostradi. Vajag centrali ar
0S Malevich 2.35 vai jaunaku (iznemot Hub (2G) Jeweller) un vismaz vienu apsardzes vai ugunsdrosibas ierici.

1. Parliecinieties, ka sistéma nav apsardze un nenotiek atjauninajumi vai citi testi.
Cilne "Devices" izvelieties centrali > iestatijumi > "Walk test"» "Start". Pareja testa rezima var ilgt [idz 5 minatem.

Izraisiet katras ierices nostradi; jaunaka nostrade paradas saraksta augsa.

pwn

Beidziet ar "Stop" vai sagaidiet automatisko izieSanu.

m Tests aptver ielausanas detektorus un to maskésanas sensorus, trauksmes pogas un ugunsdrosibas ierices (iznemot
manualos trauksmes punktus un EN54 Line ierices).

= Testa laika korpusa atvér§anas trauksmes un bojajumi joprojam tiek sutiti lietotném un centralei; centrale sanem kodus
E607/TS (sakums) un R607/TE (beigas).

m Testa laika nevar ieslégt apsardzi, atjauninat programmaparaturu, pievienot vai dzést ierices un skenét Fibra linijas. Ja
grafiks paredz apsardzi, sistéma iziet no testa un ieslédz apsardzi.

= Bojatu vai nepareizi uzstadrtu ierici var deaktivizét, to nedzeésot: ierices iestatijumi» "Permanent deactivation" ("Entirely" vai
"Lid only") » "Save"; to var tikai administrators vai PRO, sistémai jabit bez apsardzes. Tas var ietekmét atbilstibu EN 50131.

10. ATJAUNINAJUMI

Centrales iestatijumu sadala "Service" opcija "Firmware auto-update" péc noklus€juma ir ieslégta: OS Malevich atjauninas
automatiski, kad sistéma nav apsardze un pieslégta aréja barosana. Ja opcija izslégta, lietotne piedava atjauninajumu, kad
tas pieejams. Manuali atjauninajumu parbauda ar "Firmware update" > "Check for new version". Centrale parbauda
atjauninajumus ik péc 5 minatém,; lejupielade notiek fona (tikai centralei 10—20 min, ar pastiprinatajiem ilgak).

Ja centrales programmaparatira ir novecojusi, ierices pievieno$ana var rasties k|uda; tad lietotne aicina atvért "Firmware
update” un parbaudit jaunu versiju. lerices programmaparatdras versija redzama tas stavok|u saraksta apaksa.

11. OBJEKTA NODOSANA KLIENTAM

1. Pabeidziet konfigurésanu un parbaudes.

2. Objekta iestatijumos "Users" uzaiciniet klientu un pieskiriet vinam administratora tiesibas.

3. Kad objektam pievienots administrators, PRO konts zaudé pastavigas tiesibas; konfiguré$ana vel pieejama 8 stundas.
4

Vélak piek|uvi pieprasiet ar "Access rights" (ikona augséja labaja stiri) » "Request access', izvéloties tiesibas un laiku >
"Send request". Administrators sanem pazinojumu, un apstiprinatais pieprasijums stajas speka minutes laika.

Ja objekta vairs nav neviena administratora, PRO konts automatiski sanem pastavigu piekluvi iestatijumiem.
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Svarigi: Ajax neiesaka klientam pieskirt treSajam personam pilnas administratora tiesibas, pat uz laiku. Ja tiesibas
nolaidibas dé| zaudétas, Ajax Systems piekluvi centralei atjaunot nevar.

Centrales nomainai izmantojiet datu parnesi: vecas centrales iestatijumos "Transfer settings to another hub" noskenégjiet
jaunas centrales QR kodu, parbaudiet sarakstu, nospiediet "Next", izslédziet veco centrali un nospiediet "Start". Objektam
jabut bez apsardzes, centralem nedrikst notikt atjauninasana, un datus var parnest tikai uz tadu pasu vai jaudigaku modeli.
Visi jaunas centrales dati tiek aizstati ar vecas datiem. Uzraudzibas kanalu iestatijumi netiek parnesti; ja jauna centrale
pieslégta apsardzes centralei, vispirms apturiet uzraudzibu. Pogas un pultis parnes, divreiz nospiezot jebkuru to pogu jaunas
centrales parklajuma.

12. BIEZAKAS PROBLEMAS

Probléema Risinajums

Nevar pieteikties ar Ajax Security System PRO lietotnei vajag atsevisku PRO kontu.

kontu

Nepienak registracijas kods "Haven't received code yet?" un atzvana kods; ja nepalidz, Ajax atbalsts.

Centrale jau piesaistita citam kontam Nosttiet pievienoSanas pieprasijumu vai ltidziet administratoram uzaicinat jisu PRO
kontu; administratoru palidz noskaidrot Ajax atbalsts.

Piekluve iestatijumiem beigusies Péc 8 stundam pieprasiet piekluvi atkartoti ar "Request access".

V3js signals (0-1 iedala) Parvietojiet ierici vai centrali, izmantojiet pastiprinataju; Fibra iericém parbaudiet

kabelus un linijas noslodzi.

Detektors aptverSanas testa nereagé katru Uzstadiet to cita vieta.
reizi

"Walk test" nesakas Nonemiet apsardzi, pagaidiet atjauninajumu vai cita testa beigas, izslédziet
akumulatora taupi$anas rezimu.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/ajax-pro-tool-for-engineers/
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LIETOSANAS PAMACIBA

Ajax PRO Desktop

datora lietotne montétajiem un apsardzes centralém

Iss celvedis instalatoriem, servisa un monitoringa uznémumiem: programmas instal&$ana, uznémuma un darbinieku
parvaldiba, objektu pievienoSana un trauksmju apstrade.

1. PAR LIETOTNI

Ajax PRO Desktop ir Windows un macOS programma neierobezota skaita Ajax sistému konfigurésanai, testésanai, lietotaju
piekluves parvaldibai un notikumu uzraudzibai. Monitoringa uznémumi ar to organizé centralo uzraudzibas staciju (CMS).

lerices un sistemu var iestatit art mobilaja lietotneé Ajax PRO: Tool for Engineers, bet uznémumu, darbiniekus, vinu tiesibas un
monitoringu parvalda tikai datorprogramma.

m Objektam (space) pieslégts uznémums skaitas ka viens lietotajs neatkarigi no darbinieku skaita.

m Vienu PRO kontu var pieslégt neierobezotam uznémumu skaitam, katra ar citu lomu.

2. SISTEMAS PRASIBAS

Parametrs Windows (minimums / ieteicams) macO0S (minimums / ieteicams)

Operétajsistema Windows 10 64 bitu / Windows 11 64 bitu  macOS Big Sur 11.6 / macOS 15 Sequoia
vai jaunaka vai jaunaka

Procesors Intel Core i3 (8. paaudze) vai AMD Ryzen3 M1/ M3

(1000. sérija) / Intel Core i5 (12. paaudze)
vai AMD Ryzen 5 (5000. sérija), vai

lidzvertigs
Operativa atmina 8GB/ 16 GB 8GB/16GB
Videokarte Draiveris ar OpenGL 2.1 vai jaunaku -
atbalstu
Briva vieta diska 2GB/8GB 2GB/8GB
Ekrana izSkirtspé&ja 1600x900 / 1920x1080 1440x900 / 2560x1600

Svarigi: kop$ 2025. gada jinija jaunas versijas neatbalsta Windows 7, Windows 8, 32 bitu Windows un macOS Catalina. Sim
sistemam péedeja saderiga versija ir 4.24, tas lejupielades saiti izsniedz Ajax atbalsta dienests. RaZotajs iesaka
operétajsistemu atjauninat.

. INSTALESANA UN PIETEIKSANAS
Lejupieladégjiet instalacijas failu, atveriet to un instalgjiet programmu.

Ja jums ir PRO konts, ievadiet e-pastu un paroli un nospiediet "Login".

w N 2w

Ja konta nav, nospiediet "Create PRO account" un sekojiet noradem. Kontu var izveidot art lietotné Ajax PRO: Tool for
Engineers.

Svarigi: Ajax Security System (gala lietotaja) konts PRO programma neder. PRO kontam drikst izmantot to pasu e-pastu un
talruni, tomer tas bus atsevisks konts.

Sakuma ekrana vienmeér redzama poga "Log in with SSO". Vienoto pieteiksanos (SAML) no versijas 5.30 iestata tikai
uznémuma ipasnieks izvélné "Single sign-on (SSO)".
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4. SASKARNE UN KONTA DROSIBA

= Ir divi kontu veidi: personigais PRO konts (pieslég§anas uznémumiem un piesaistito sistému iestatisana) un uznémuma
konts (monitorings, apkope, uzstadi$ana). Programma atver pédéjo izmantoto uznémumu; parslégties var izvelné ar
uznémuma logotipu vai inicialiem.

= Indikators augs$eja labaja start rada saiti ar Ajax Cloud: za|§ nozimé, ka savienojums ir, sarkans ar uzrakstu "No
Connection" nozimég, ka ta nav.

® Moduli augséja kreisaja stlrT: "Company", "Objects", "Monitoring", "Journal" un "Services" (piem. Ajax SIM aktivizé$ana).
Redzamie moduli atkarigi no lomas.

1. Noklikskiniet uz PRO konta ikonas, atveriet "Profile Settings" un cilni "Account Security".

2. lesledziet "Two-factor authentication” un péc ekrana noradém pievienojiet autentifikatoru, piem. Google Authenticator.

3. Sadala "Sessions" parbaudiet citas ierices. Svesu sesiju beidziet ar "Terminate" vai "Terminate all other sessions", péc
tam nomainiet paroli un ieslédziet divfaktoru autentifikaciju.

5. DARBS PERSONIGAJA PRO KONTA

Péc pieteiksanas redzams piesaistito objektu (spaces) saraksts ar bojajumu skaititaju. Jaunu objektu piesaista ar "Add
Space". Objekti darbojas ar centralem, kuram ir OS Malevich 2.6 vai jaunaka, un Ajax PRO Desktop 4.0 vai jaunaku.

m Objekta iestatijumi: izvélieties objektu un atveriet "Settings" (zobrats).

m Centrale vai ierice: izvelne "Devices" » ierice » "Settings". Katra iestatijuma nozime aprakstita ierices instrukcija.

m Lietotdji: objekta iestatijumos izvélne "Users"; PRO konti un uznémumi: izvélne "Installers/Companies". Abas var pievienot,
mainit tiesibas un dzest.

= Piekluvi iestatijumiem un kameru video var pieprasit uz laiku vai pastavigi, noklikskinot uz piekluves lauka objekta augséja
labaja sturl. Pieprasijumu apstiprina objekta administrators. Apsardzes rezimus un panikas pogu PRO var lietot, ja
administrators to atlavis.

6. UZNEMUMS UN DARBINIEKI

1. Personigaja PRO konta atveriet moduli "Company" un nospiediet "Create company".

2. levadiet nosaukumu, apkalpo$anas valsti un pakalpojuma veidu: "Alarm monitoring", "Installation and maintenance" vai
abus. Ipasnieks veidu var mainit jebkura laika, saskarne tam pielagojas.

3. Noradiet stradajosu e-pastu un pedéja soli ievadiet uz to atsutito kodu. Péc apstiprinasanas uznémums ir gatavs.

Izveidotajs klust par "Company owner"; T loma var bat tikai vienam kontam. Nosaukumu maina tikai ar Ajax atbalsta
dienesta palidzibu.

Pakalpojuma veids Lomas

Alarm monitoring Company owner, Senior CMS Engineer, Engineer, Head of operators, Operator, Senior
Ajax services manager, Ajax services manager

Installation and maintenance Company owner, Head of installers, Installer
Abi Visas lomas
= Darbinieku pievieno ar "Company" > "Employees" > "Add employee": ievadiet vina PRO konta e-pastu, izvélieties lomu,
nospiediet "Add". Bez PRO konta pievienot nevar.

= IpaSumtiesibas monitoringa vai uzstadi$anas un monitoringa uznémuma nodod tikai pasreizéjais Tpasnieks (no 5.42):
"Employees" > darbinieks > "More" » "Edit" » "Company owner" > "Save". Abi tiek izrakstiti.

m |zvélne "Access rights" tiesibas pieskir visai lomai. Viedslédzenu vadibu, apkopes atskaites un datu eksportu var at|aut
tikai Tpasnieks.

m Reagésanas vienibas pievieno ar "Add RRU"; tas incidentus sanem lietotné Ajax Response.
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7. OBJEKTI

1. Moduli "Objects" nospiediet "Add object".

2. levadiet objekta numuru, nosaukumu un 20 Zimju centrales ID (zem QR koda uz centrales vai iepakojuma). Numurs un ID
obligati ir tikai monitoringa uznémuma CMS inzenierim.

3. Nospiediet "Add Object" un aizpildiet objekta kartiti.

= Ar D pievieno, ja centrale ir tieSsaist€, objekta nav administratoru vai PRO un centrale nav piesaistita citam uzstadisanas
uznémumam vai blok&ta citam monitoringa uznémumam. Tuks$u objektu (tikai nosaukums) var izveidot tikai Installer vai
Head of installers.

= Monitoringa pieprasijumu suta objekta administrators vai PRO ar iestatiSanas tiesibam Ajax lietotné: "Control" » objekta
iestatijumi > "Security companies". Programma atveriet "Monitoring requests (from end-users)" vai "(from installers)",
nospiediet "Accept request’, ievadiet numuru un nosaukumu, saglabajiet.

m UzstadiSanas pieprasijums nak caur "Installers/Companies” > "Invite" un nav jaapstiprina. Uznémumam ir 8 stundas
iestatijlumu mainai, iericu pievienosanai un lietotaju uzaicinasanai.
= Ja pilna piekluve objektiem izslégta, instalators objektu redz tikai pec tam, kad Head of installers to pieskir: objekta

"Installers" > "Assign” vai "Employees" » darbinieks > "Assigned objects” » "Assign". Instalatora tiesibas nevar parsniegt
uznémuma tiesibas.

m Laika pagarinajumu (1, 2, 4 vai 8 stundas vai pastavigi) instalators pieprasa no Head of installers, kurs to apstiprina tikai
Ajax PRO Desktop; ja uznémumam tiesibu nepietiek, piekluvi pieprasa objekta administratoram.

= "Stop monitoring" parvieto objektu uz "Withdrawn from monitoring", kur to 7 dienas var atjaunot ar "Restore objects" (nav
iesp&james, ja ir atverti incidenti). "Stop maintenance" objektu dzés neatgriezeniski.

8. NOTIKUMU MONITORINGS

Modulis "Monitoring" pieejams lomam Company owner, Senior CMS Engineer, Head of operators un Operator. Jauni incidenti
cilné "New" skan ar sirénu, I1dz tos sak izskattt. Incidentu rada trauksmes, korpusa atvérsana, traucésana, savienojuma vai
aréjas barosanas zudums un citi bojajumi.

1. Atveriet incidentu: redzams laiks, ierice, telpa, foto verifikacija un objekta dati.

2. Nospiediet "Start processing"; incidents pariet uz cilni "Processing".

3. Noskaidrojiet céloni: zvaniet atbildigajam personam ar aréju programmu (Ajax PRO Desktop tam nezvana), atzZiméjiet
"Accepted" vai "Not responding” un parskatiet foto cilné "MotionCam".

4. Jatrauksme ir patiesa vai célonis nav skaidrs, nosutiet RRU un sekojiet statusam "Dispatched”, "Arrived" vai
"Unavailable".

5. Zurnala augsa izvélieties céloni (viltus trauksmei "False alarm' vai "No incident"), péc vajadzibas pievienojiet komentaru
un pabeidziet. Slegtu incidentu atvert atkartoti nevar.

m "Sleep Mode" uz 1, 5, 15 vai 30 minGtém (vai 1-300 minGtém péc izvéles) ignoré objekta trauksmes, tas tikai ieraksta
zurnala.
= "Voice Connect" (no 5.29, centrale ar OS Malevich 2.33 un SpeakerPhone Jeweller): ieslédziet lomai "Make and receive

calls using voice module" un centrales "Telephony settings" iestatiet "Allow communication via voice module" ar "Ajax
server".

9. VIDEO UN PRIVATUMS

m "Video wall" rada vairaku kameru tiesraidi un arhivu (ja kamerai vai Ajax NVR ir atmina). Atveriet "Video wall" pie objekta
nosaukuma un ieslédziet "Open Video wall widget". No 5.35 viena siena var apvienot dazadu objektu kameras.

m Objekta administrators nosaka, kad uznémums var skatit foto un video: jebkura laik3, tikai tad, kad kopigotas ierices ir
apsardzg, vai noteiktu laiku péc trauksmes. Instalators var pieprasit pagaidu piek|uvi video.

= Mediju glabasanas periodu (7, 30, 90, 180 dienas, 1 vai 2 gadi) nosaka Tpasnieks. Izmainas attiecas tikai uz jauniem
failiem, periodam jaatbilst vietéjiem likumiem.
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10. ATSKAITES UN ZURNALS

Apkopes atskaites ir PDF faili par objekta ieri¢u stavokli, tikai objektiem ar centrali. Funkciju iesleédz 1pasnieks, tiesibas pieskir
izvélne "Access rights".

1. "Maintenance reports" cilné "Objects" atziméjiet objektus un nospiediet "Create report"» "Create" (regularai sitisanai
"Schedule report").

2. Cilne "Archive" atziméjiet atskaites un nospiediet "Download selected". Glabajas pédégjas 5 atskaites katram objektam.

Faila prefikss Nozime

p Parbaude izturéta, bojajumu nav.
pw Izturéta, bet ir bojajumi; ieteicams inZeniera apmekléjums.
f Nav izturéta; ieteicams inZeniera apmeklgjums.

= "Export data" izveido CSV: "Object report" vai "Device report". Atlauju dod tikai 1pasnieks.

= Moduli "Journal” ir visu objektu notikumi ar filtriem un atskaites "Hubs availability" un "Operators availability". Eksports
CSV Iidz 1000 notikumiem.

Pilna razotaja lietoSanas instrukcija: https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/

Siir Sareme Latvia SIA sagatavota Tsa lieto$anas pamaciba latvie$u valoda, kas balstita uz razotaja oficialo instrukciju (dati uz 16.10.2026). Pilnigu un
saistosu informaciju, tostarp visus droSibas noradijumus, skatiet razotaja instrukcija. Razotajs var maintt produktu un instrukciju bez iepriek$éja
bridinajuma.

Sareme Latvia SIA - Grencu iela 2E, Riga, LV-1029 - +371 28330074 - info@sareme.lv - www.sareme.lv 14/14


https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/
https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/
https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/
https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/
https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/
https://ajax.systems/support/manuals/pro-desktop/

